ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana udajov tykajucich sa uZivatelov nasSich web stranok /www .kids-teenagers.sk/ je pre nas
najvyssou prioritou, a preto vynakladame znaéné usilie, aby sme Vam pomohli citit sa bezpeéne ked'
nam poskytujete Vase osobné Udaje .

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov vysvetluju pravidla a rozsah spracovania Vasich osobnych
Udajov, Vase prdva a nase povinnosti a zodpovednosti ako Prevadzkovatela.

Prijali sme Ucinné technické a organizacné opatrenia, podla najnovsich poznatkov, aby sme
zabezpedili vysoku Uroven ochrany spracovdvanych osobnych Udajov a tieto Udaje zabezpedili proti
neopravnenému pristupu.

1. Prevadzkovatel

KIDS-TEENAGERS.SK s.r.o., Racianska 88B, 831 02 Bratislava

email: info@kids-teenagers.sk

tel.kontakt : 00421 940 798 452

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka cislo 147127/B,
ICO 53 168 798, DIC 2121313766

Prevadzkovatel nemenoval poverenca pre ochranu osobnych tdajov.

2. Ugel spracovania osobnych udajov:

Udaje poskytnuté zakaznikmi na www.kids-teenagers.sk spracovdvame osobné tdaje o uZivateloch
a zakaznikoch. Primdarne su spracovavané osobné Udaje, ktoré nam sami poskytnete pri registracii na
kids-tennagers.sk, alebo pri vytvoreni Vasej objedndvky.

Tieto udaje zahfnaju najma e-mailovu adresu a v pripade zakaznikov aj meno a priezvisko, adresu,
telefénne Cislo a platobné udaje.

Udaje z Facebooku. Ak pre registréciu vyuZijete socialnu siet Facebook, umoinite kids-teenager.sk
tiez pristup k Vasmu verejnému profilu, ddtumu narodenia, Udajom o aktualnom mieste pobytu a
emailovej adrese. Sucastou Vasho verejného profilu na Facebooku je Vase meno a priezvisko,
profilovy obrazok, vekova kategéria, Udaj o pohlavi a dalsSie verejné informacie podla vasho
nastavenia.

Facebook plugin. Nase stranky obsahuju plugin k socialnej sieti Facebook (Facebook Inc., 1601
Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA). Plugin Facebooku na nasich strankach je oznaceny
logom Facebooku. Tento plugin Vas priamo spoji s nasim profilom na Facebooku. Pokial navstevujete
nasu stranku a ste prihlaseni na svojom profile na Facebooku, Facebook zaznamena informaciu o
navsteve.

Pokial si neprajete, aby Facebook mohol ziskavat informacie ohladne vasich navstev na nasich
strankach, odporiéame vykonat predchadzajuce odhldsenie z Vasho Gétu na Facebooku.

Chceme zddraznit, Ze Facebook nam neposkytuje informacie o zhromazdovanych Udajoch a sposobe
ich vyuZitia. U¢el a rozsah tdajov, ktoré zhromazduje Facebook, ndm nie st zname. Pokial by ste
chceli ziskat dalsie informacie tykajuce sa sikromia na portaly Facebook, odpori¢ame priamy
kontakt s Facebookom, alebo zoznamit sa s politikou ochrany osobnych Udajov portalu na adrese:
https://www.facebook.com/about/privacy/



Prehlasenie o ochrane udajov v Google Analytics

Nase stranky pouzivaju analytické mechanizmy sietovych sluzieb Google Inc. ("Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA “): Google Analytics pouZivaju subory
cookies, ktoré umoZznuju analyzu spésobu pouzivania webovych stranok. Informdcie zhromazdované
subormi cookies su odovzdavané na servere Google nachadzajuce sa v USA a su archivované.
Pokial je funkcia anonymizacie IP adresy zapnutd pocas pouzivania nasich webovych stranok, Google
skracuje IP adresu uZivatela. Tyka sa to ¢lenskych krajin Eurépskej Unie a €lenskych $tatov Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore. Tymto sp6sobom bude funkcia anonymizacie IP adresy
fungovat na nasich webovych strankach. Na Ziadost operatora webovych stranok pouziva Google
zhromazdené informdcie na analyzu pouzivania webovych stranok, pripravu reportov ohladne
pouzivania webovych stranok a inych sluzieb suvisiacich s pouzivanim internetu. IP adresa poskytnutd
prehliadacom UzZivatela v rdmci programu Google Analytics nie je ukladana spolu s inymi udaji
Google.

Uzivatel mo6zZe zablokovat ukladanie siborov cookies vo webovom prehliadadi. Avsak v takomto
pripade Uplné pouZzivanie vietkych funkcii webovych stranok nebude mozné. Okrem toho UZivatel
mdze zablokovat ukladanie Udajov zhromazdenych sibormi cookies, tykajlcich sa pouzivania
webovych stranok (vratane IP adresy) a ich zasielania do Google, ako aj poskytovania tychto udajov
prostrednictvom Google tak, Ze stiahne a nainstaluje plugin dostupny na:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Udaje ziskané prostrednictvom cookies. Pre lepsie cielenie reklamnych kampani a vylep$ovanie
ponuky produktov a sluzieb vyuzivame informdcie o tovare, ktory nasi zakaznici zakupili. Ak ste vo
Vasom prehliadaci povolili ukladanie cookies a suhlasite s ich pouZivanim, ziskavame Udaje o
navsteve webovych stranok, prezeranych produktoch a dalSej aktivite na webovych strankach.

Obchodné informdcie - Newsletter

MoéZete sa prihlasit na odber nasho newslettera tak, Zze ndm poskytnete Vasu E-mailovu adresu

a vyjadrite suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov za Ucelom zasielania obchodnych a
marketingovych informacii. My vyuZivame newsletter na to, aby sme Vas informovali o aktualnych
ponukach (ako napriklad novom tovare, Specidlnych ponukach alebo vypredajoch). Mate moznost sa
kedykolvek odhlasit z odberu newslettera jednoduchym zakliknutim na odkaz v doru¢enom
newsletteri .

3. Pre aké ucely udaje spracovavame?

Pre vybavenie Vasej objednavky, tj. na plnenie zmluvy medzi kids-teenagers.sk a zakaznikom,
vyuzivame Vase meno a priezvisko a kontaktné udaje. Spracovanie Udajov v tomto pripade zahffia
vsetky Cinnosti od zaevidovania objednavky, jej spracovanie, vratane zaplatenia a dorucenia
objednaného tovaru. Ak Udaje nie s poskytnuté nemoézeme vybavit Vasu objednavku.

Pre ponuku nasich produktov zakaznikom kids-teenagers.sk formou obchodnych oznameni
vyuzivame predovsetkym emailovi adresu a meno. V tomto pripade zasielame obchodné
oznamenia o produktoch zdkaznikom, ktori si uz na kids-teenagers.sk tovar zakupili. Spracovanie
vykondvame v podobe obmedzeného priameho marketingu a nevyZadujeme so zasielanim tychto
obchodnych ozndmeni sihlas, ale umoZziiujeme Vam, kedykolvek odber noviniek odhlasit, alebo
vzniest namietku proti takémuto spracovaniu. V&s suhlas mozete kedykolvek odvolat kliknutim na
prislusny odkaz umiestneny v kazdom obchodnom ozndmeni.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

3.Pravny zaklad spracovania osobnych udajov

Osobné udaje su spracovavané v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tGidajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie”) a Zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon*).

Vase osobné udaje spracovdvame s vasim suhlasom, vyjadrenym v momente registracie alebo
nakupu na www.kids-teenagers.sk

Vas suhlas na spracovanie Vasich osobnych udajov je dobrovolny, avSak odmietnutie udelenia
suhlasu Vam neumozni registrovat sa a nakupovat cez www .kids-teenagers.sk

4. VaSe prava.

Pravo na pristup Mate pravo kedykolvek poziadat o informdacie o tom, aké osobné Udaje o vas
uchovavame. Mdzete sa skontaktovat s www.kids-teenagers.sk a prostrednictvom emailu dostanete
svoje osobné udaje.

Kontaktné osoby: lvana Bottova email: info@kids-teenagers.sk

Pravo na opravu

Ako dotknutd osoba mate prdvo na opravu resp. doplnenie Vami poskytnutych udajov, ak su
nespravne alebo neuplné.

Vymaz osobnych tdajov (tzv. pravo byt zabudnuty) alebo ich obmedzené spracovanie, ak uz nie su
potrebné na uvedené uUcely, alebo ak, uz nemame zakonny dévod osobné Udaje spracovavat, vratane
pripadov, ked's ich dalSim spracovanim nesuhlasite. V ramci splnenia uvedenych podmienok Vase
udaje Uplne alebo ciastocne zlikvidujeme.

Pravo na vymazanie vasich osobnych tdajov vsak nie je absolttne. Ak vase udaje potrebujeme na
plnenie nasich zakonnych povinnosti, ktoré ndm ukladaju dafiové a uctovnicke predpisy, budeme ich
musiet nadalej spracovavat.

Prenesenie automatizovane spracovavanych osobnych tdajov ziskanych na zaklade Vasho suhlasu .
Za tymto ucelom nas kontaktujte prostrednictvom emailu, Specifikujte obchodné meno a adresu
spolocnosti, ktorej mame Vasej Gdaje preniest a rozsah Udajov, t.j. Specifikujte ktoré idaje mame
preniest. Prenos bude vykonany elektronicky a to bezodkladne po tom ako nam potvrdite Vasu
Ziadost. Potvrdenie Ziadosti je pre nas nevyhnutné, aby bola zabezpecena bezpecénost Udajov a aby
sme si boli isti, Ze Ziadost podala dotknuta osoba.

Dalej mozu zakaznici vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Gdajov v pripade zasielania
obchodnych oznameni alebo vyhodnocovania nakupnych preferencii, na zaklade ktorej okamZite
ukonéime spracovanie osobnych udajov pre tieto Ucely.

Kedykolvek nas moZete poZiadat, aby sme Vam poskytli informaciu v akom rozsahu spracovédvame
Vase osobné udaje.

Vsetky vase Ziadosti sme povinni vybavit najneskér do jedného mesiaca od prijatia kazdej vasej
Ziadosti a informovat vas o krokoch, ktoré sme podnikli.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin a vase udaje su
uloZené na serveroch v EU.

Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR. V pripade, ak na Va$u Ziadost
nebudeme reagovat do 1 mesiaca, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov.



5. Ako dlho udaje spracovavame

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje na ucely plnenia zmluvy po celd dobu vybavovania
objednavky, vratane jej zaplatenia a dorucenia tovaru. Zo zakona nasledne uchovdvame niektoré
udaje obsiahnuté v uc¢tovnych dokladoch.

Obchodné oznamenia su zasielané pouzivatelom po celd dobu, po ktoru trva suhlas s ich zasielanim.
V pripade zdkaznikov su obchodné oznamenia zasielané do doby, nez déjde k odhlaseniu ich odberu,
pripadne do doby, nez je vznesena namietka proti spracovaniu Vasich udajov za tymto ucelom.
Najdlhsie su vSak obchodné ozndmenia zasielané po dobu 10 rokov.

Udaje ziskané na marketingové tcely prostrednictvom cookies spracovavame po celt dobu trvania
suhlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kedy ukladanie cookies povolite vo svojom prehliadaci.

6. Kto ma pristup k udajom

Prevadzkovatel poveruje spracovanim osobnych udajov dalSie subjekty, tzv. spracovatelov.
Spracovatelom je kazdy organ, ktory spraciva osobné Udaje pre KIDS-TEENAGERS.SK na zaklade
sprostredkovatelskych zmluv, ktoré zabezpecuju, aby vase osobné udaje boli v bezpedi.

Medzi spracovatelov, ktoré vyuzivame patria:

Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel ehsopového systému WEBAREAL),

Unihost s.r.o. (spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevddzkovatel datového centra),
Heureka Shopping s.r.o. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika spokojnosti)

Prepravné spolocnosti: Distriblcia a spracovanie balikov GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.,
Slovenska posta a.s.

Zasielkovna s.r.o. - distribdcia tovaru

CBL s.r.o0.- distribucia tovaru

Zaslat s.r.o. -distribucia tovaru

Google LLC (nastroje pre on-line marketing)
https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment_20160909.html
Facebook, Inc. (nastroje pre on-line marketing)

Platobna bana GO PAY: https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-ceny/aktualni-
podminky/pravidla-ochrany-soukromi-ucinnost-od-1-3-2018?embed=

7. Bezpeénost’

Dbdme na bezpeénost Vasich Gdajov. Nakladanie s osobnymi idajmi prebieha plne v stlade s
platnymi pravnymi predpismi, vratane vseobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR).
Kladie pri spracovani osobnych udajov velky doraz na technické aj organizacné zabezpecenie
spracivanych udajov.

8.2. Vsetky osobné udaje v elektronickej forme su uloZené v databazach a systémoch, ku ktorym
maju pristup iba osoby, ktoré potrebuji s osobnymi tdajmi bezprostredne nakladat na ucely
uvedené v tychto pravidlach, a to len v nevyhnutnom rozsahu. Pristup k tymto osobnym Udajom je
chraneny heslom a firewallom.

Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym sp6sobom neposkytujeme vase obchodné udaje
tretim stranam.

8. Kontakt

S akymikolvek pripomienkami ohfadne spracovania osobnych tdajov, alebo v pripade uplatnenie
svojich prav sa mbzete obracat na nas emailom na adresu info@kids-teenagers.sk alebo na
telefénnom cisle 0940 798 452.

Tieto podmienky su platné od 01.01.2021



https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-ceny/aktualni-podminky/pravidla-ochrany-soukromi-ucinnost-od-1-3-2018?embed=
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